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PERFORMANS VE KALITE AJANSI

I Hastanelerimiz Diinya Liginde (PATH)

DSO tarafindan yiiriitilen PATH
(Hastanelerde Kalite Gelistirme Icin
Performans Degerlendirme Aracla-
11 ) projesine tilkemiz katilhim karari
aldi. PATH kelime karsilif1 olarak
“yol/politika” anlamina gelmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bolge
Ofisi, 2003 yilinda hastane perfor-
mansin1 degerlendirmek icin esnek
ve kapsamli bir ara¢ gelistirmek
amaciyla PATH projesini baglatmis-
tir. Bu proje hastaneleri performans
degerlendirmek icin arac¢ saglayarak,
uzman destegi ve katilimci hastane-
ler ile bir ag olusturarak performans-
larin1  degerlendirmek, sonuglarini
sorgulamak, gelisme icin bu sonucla-
r1 eyleme doniistiirmek konusunda
ilkeleri ve hastaneleri desteklemeyi
amaclamaktadir. Bugiin icin PATH
projesi kapsaminda 13 iilke ve
150’den fazla hastane yer almakta-
dir. Projede su gostergeler iizerinden
Olciim yapilmaktadir; Sezaryen ora-
n1, Mortalite orani, Operasyon sonra-
st pulmoner emboli orani, Profilaktik
antibiyotik kullanimi, Basi ilseri
prevalanst gibi klinik gostergelerin
yani sira Kalis siiresi, giinliik cerrahi
gibi verimlilik kriterleri Hasta mem-

nuniyeti gibi goOstergeler mevcuttur.
T.C. Saglik Bakanlig1 kendisine bagl
olan devlet ve egitim arastirma hasta-
nelerinin yer aldig1 bir grup olarak 10
hastaneyle katilmayi planlamaktadir.
Proje, iilke koordinatorii yiiriitiictiligii
de Performans Yonetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Bagkanlig1 biinyesin-
de bir ekip tarafindan yapilacaktir.
Projede hastaneler kendi temsilcilerini
belirleyecekler ve hastanede olustur-
duklar1 takim yardimiyla veri akisini
saglayacaklardir. 2009 yili icerisinde
gerceklestirilecek calistaylarla  kati-
Iimc1 hastanelere gerekli bilgiler veri-
lecektir.

Tiirkiye’nin PATH 2009’a katilimiyla
ilgili bilgi ve proje ytriitiictisii iilke
koordinatorii Dr. Mehmet DEMIR’in
tamtiminin yer aldigt PATH Biilteni
projenin web sayfasinda (http:/
www.pathqualityproject.eu) yayin-
lanmastir.

PATH ULKE KOORDINATORU
Projenin iilke koordinatorliigii gorevi-
ni yiiriiten, Dr. Mehmet Demir tip
doktoru olup bir siire pratisyen hekim
olarak calismistir. Daha sonra cesitli
tarihlerde bolge saglik miidiir yardim-
cilig1 ve hastane baghekimligi yapmus-

tir. Bunun yaninda hekim meslek orgiitle-
rinde yoneticilik yapmis ve o6zel saglik
merkezi kuruculugu ve yonetiminde bulun-
mustur. Halen kamudaki hastane yoneticili-
§i gorevinin yaninda performans yonetimi,
kalite gelistirme, hasta giivenligi ve genel
saglik sigortasi konularinda Saglik Bakan-
I1g1 Bakan Miisaviri olarak gérev yapmak-
tadir. Tiirkiye nin Saglikta Doniisiim Prog-
raminin yiiriitilmesinde aktif olarak yer
almaktadir. Saglikta performans yonetimi,
kalite ve hasta giivenligi konularinda ¢alig-
maktadir. Bu konularla ilgili kitap ve genel
saglik politikalar1 hakkinda ¢ok sayida
makalesi bulunmaktadir. Evli ve bir cocuk
babasidir.

Performans Sistemi
Makedonya’ya fhrac
Edildi

Saghik Bakanliginca
iilkemizde yiiriitiilen
performansa dayali ek
o0deme uygulamalarin
Makedonya Cumbhuri-
yeti kendi iilkelerine
de tasimay1 planlan-
maktadir. Devam 2°de

Performans Verileri
Otomasyona Entegre

Saglik  Bakanligi’na
bagl
hastane bilgi sistemleri-
ni Saglik-NET ile enteg-
re ederek saglik verileri-
ni Saghik-NET sunucu-
larina gondermeleri ge-
rekmektedir.

Devam 2’de

kurumlarimizin
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Hastane Simiflandiril-
masinda Yeni Donem
Performans YOnetimi ve
Kalite Gelistirme Baskanlig1
biinyesinde saglik kurumlari-
nm smiflandirmak suretiyle
geri 6demelerin planlanabil-
mesi i¢in yeni bir calisma
baslatilmigtir. Bu cercevede
Baskanlik¢a olusturulan uz-
man degerlendirme ekiple-
rince 12-16 Ocak 2008 tarih-
leri arasinda Istanbul’da bir
dizi caliyma yapilmistir.
Devam 2’de

OECD Saglik Sistemi
incelemeleri Tiirkiye
OECD/Diinya Bankasi
tarafindan Tiirk Saghk
Sistemine yonelik ortak
bir inceleme yapilmustir.
Kore, Meksika ve Isvicre
gibi saglik sistemine yone-
lik OECD incelemelerinin
izinden giden raporda
Tirk Saglk Sisteminin
Performans: ve Belirleyi-
cilerine de genis yer veril-

mistir.
Devam 2’de




| Performans Sistemi Makedonya’ya Ihrac Edildi |

Makedonya Saglik Bakanliginca iil-
kemizde yiiriitiilen performansa da-
yali ek 6deme uygulamalari referans
aliarak kendi iilkelerinde de uygula-
nilmast planlanmaktadir.
Bu cercevede, 21-25 Nisan 2008
tarihlerinde Makedonya’ya bir ziya-
ret gerceklestirilmistir. T. C. Saghk
Bakanlhigi Miistesar Yrd. Prof. Dr. ‘%
Sabahattin AYDIN’n baskanliginda g
Dr. Mehmet DEMIR, Dr. Hasan Gii-
ler ve Glinnur ERTONG un katildig:
bir ekiple gerceklestirilen bu ziyaret-
te performansa dayali ek 6deme sis-
temi tanmitilmis ve oradaki sistemi
hayata gecirecek uzmanlarla goriis-
meler yapilmistir. 1-6 Aralik 2008

Baskanligimizca heyete performansa
dayal1 ek 6deme uygulamalar1 hakkinda
2 giinliik teorik egitim verilmis ve ardin-
dan Ankara Ulus Devlet Hastanesi'nde 2
giinlik uygulamali egitim c¢aligmasi
yapilmigtir. Heyet {lkemizde yaptigi
calismalar ve aldig1 bilgiler neticesinde
Makedonya’da uygulanacak performans
sisteminin on hazirliklarim
tamamlamis olup sistem Makedonya'da
7 hastanede pilot olarak baslatilacaktir.
Performansa dayali ek 6deme sistemi 01
Mayis 2009 tarihinden itibaren de
Makedonya’nin tamaminda hayata geci-
rilecektir.

tarihleri arasinda ise Makedonya'dan ge-
len ve 4 uzmandan olusan bir heyet per-
formansa dayali ek 6deme uygulamalarini
incelemek maksadiyla iilkemizi ziyaret
etmistir.

Performans Verileri Otomasyona Entegre

Bakanligimizca yiiriitiilmekte
olan performansa dayali ek
0deme ve kurumsal perfor-
mans uygulamalanyla ilgili
sonuglarin saglikli olarak ve
giincel sekilde izlenebilmesi,
verilerin sisteme dogru ve za-
maninda aktarilmasina bagli-
dir. Bu sebeple verilerin Ba-
kanlik veritabanina, kurumla-
rin otomasyon sistemi iizerin-

den olarak dogrudan aktarilmasi
amaciyla duyurulan Saghk-
NET sistemine entegre olarak
calisacak “Webservis” uygula-
mas1 gelistirilmistir. Hastaneler,
veri setinde yer alan bilgileri
otomasyon sistemleri ile uyum-
lu hale getirecek ve istenilen
verileri otomasyon sistemi iize-
rinden 15.03.2009 tarihinden
itibaren gondermeye baslaya-

caklardir. Kullanimi kolaylastirmak
amaciyla servis kilavuzu da hazir-
lanmis olup servis kilavuzuna ulag-
mak icin baskanlik internet sitemize
basvurulabilir Istenilen verilerin ki-
lavuzda yapilan aciklamalar dogrul-
tusunda aktarilmasi gerekmektedir.

Istanbul Bolge Toplantisi Yapildi |

bilinmesi amaciyla 15.01.2009
tarithinde saat 13:30’da Sisli
Etfal Egitim ve Arastirma Has-
tanesi konferans salonunda bir
toplant1 yapilmistir. Miistesar
Yardimcimiz Saymn Prof. Dr.
Sabahattin AYDIN ve Istanbul
11 Saglik Miidiirii Sayin Uz. Dr.
Mehmet BAKAR’inda  hazir pgjgede bulunan 12 ilin Perfor-
bvlundvé’u toplantiya  Istanbul 555 ve Kalite Koordinatérii ve
ilindeki tim Performans ve Ka- pjrer hastane temsilcisinin kati-
lite temsilcilerinin yani sira ve

Illerde yiiriitiilen performans ve
kalite calismalarinin ilgili tiim
paydaslar tarafindan bilinmesi
ve 1yi uygulamalarin bagka iller-
de de taninabilmesi amaciyla
Baskanligimiz tarafindan “Bolge
Toplantilar1” diizenlenmeye bas-
lamistir. Bu amacla yapilan ilk
toplant1 Istanbul ilinde gercek-
lestirilmistir.

Istanbul ilindeki kalite calisma-
larmin tiim paydaslar tarafindan

limu ile gerceklestirilmistir.
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12-16 Ocak 2008 tarih-
lerinde yapilan caligma-
nin  birinci ayaginda
kiiciik, orta ve biiyiik
Olcekteki bes 6zel has-
tanede siniflandirmaya

GULER’inde refakat
ettigi smiflandirma ca-
lismalarinda Daire Bas-
kanligimiz  tarafindan
hazirlanan Hizmet Kali-
te Standartlart Rehberi

pilot caligmasinda orta-
lama olarak her hasta-
neye birer giinliikk de-
gerlendirme siiresi ay-
rilmaktadir. Bu deger-
lendirmeler sonucunda

esas alinmistir. Mahi-
yet itibariyle pilot bir
calisma yapilmis olmasi
siniflandirma sistemati-
ginin de isleyisinin
kontrolii anlamina gel-
mektedir Simiflandirma

esas pilot degerlendir-
meler yapilmis-
tir.Miistesar ~ Yard.Dr.
Ekrem ATBAKAN,
Bakan Danismani Dr.
Mehmet DEMIR ve
Daire Baskan1 Hasan

her bir hastanenin Ba-
kanligimizca hazirlanan
“Hizmet kalite Stan-
dartlart” ve finansal
degerlendirme standart-
lar1 dogrultusunda bu-
lundugu hizmet grubu

tayin edilmis olabilmekte-
dir. Boylelikle, Bakanligi-
miz Hizmet Kalite Standart-
larinin  siniflandirmada uy-
gun bir enstriiman oldugu
test edilmis olmaktadir

OECD Saglik Sistemi

Incelemeleri TURKIYE

Bu rapor, kismen artan
saglik harcamalarinin bir
sonucu olarak, Tiirkiye’-
deki saglhik durumunu son
birkac on yil i¢inde hizla
degistigini ve 2003 yilinda
iddiali bir program olan
saglikta Doniisiim Progra-
minin uygulamaya bagla-
mas1 da dahil olmak tizere
saglik sisteminde 1iyiles-
meler yasandiini ortaya
koymaktadir.

Raporda Performansa Da-

yali Ek Odeme Sistemi
(PDEO) hakkinda genis
bilgi verilmis ve
PDEO’niin Saglikta Do-
niistimiin 6nemli bir bile-
seni oldugu tezine yer ve-
rilmistir.  On hastanede
pilot olarak uygulanan
sistemin su an Saglik
Bakanligina bagli olarak
saglik hizmeti vermekte
olan 850 hastanenin hep-
sinde basariyla uygulandi-
gin1 ortaya koyan rapor,

Tiirkiye’ye 6zgii bir model

olarak Performans Siste-
minin Uluslar aras1 camia-
da taninmas1 agisindan da
Oonem tasimaktadir. Ra-
porda ayrica OECD uz-
manlarina gore iilkemizde
uygulanan Performansa
Dayali Ek Odeme Siste-
mi’nin 6zellikle OECD’ye
iiye iilkeler tarafindan Or-
nek alinabilecek bir cok
hususu oldugu belirtil-

OECD Saglik Sistemi
Incelemeleri

TURKIYE

mektedir.

Performans Sistemi Kibris’'ta Hayata Geciyor

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ulkemizde uygulanan per-
formansa dayali ek 6deme sistemini Kibris’ta hayata gecir-
mek amaciyla ¢alisma baslatmis ve bu calismalar kapsamin-
da iilkemizden teknik bir ekip dort kez Kibris’a giderek Kib-
ris Saglik Bakanligr ile birlikte ortak ortak bir ¢aligma ger-
ceklestirerek KKTC saglik sistemi sartlarina uygun bir per-
formansa dayali ek 6deme modeli ortaya ¢ikartilmistir. Bu
calismalar esnasinda ayni zamanda modelin hukuki altyapi-
sinin hazirlanmas1 amaciyla mevzuat ¢alismalar1 da gercek-
lestirilmistir. Tiim bu calismalar neticesinde Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyetinde performansa dayal ek 6deme sistemi-
ne gecmek lizere “Saghik Hizmetleri Doner Sermaye Yasa
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Tasarisr” hazirlanarak yasalagmasi amaciyla Cumhuriyet
Meclisine gonderilmis bulunmaktadir.

Ayrica Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Mecli-
sinin Ekonomi, Maliye, Biitce ve Plan Komitesinde gorii-
siilmekte olan “Saghk Hizmetleri Doner Sermaye Yasa
Tasarisr’’na iligkin olarak 27 ocak 2009 tarihinde yapilan
komite goriismelerinde Bagkanligimiz personeli tarafindan
KKTC Saglik Bakani’nin da hazir bulundugu Mecliste
yapilan sunumla iilkemizde uygulanan performansa dayali
ek ddeme modeli tanitilarak yetkililer bilgilendirilmistir.
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Uluslar arasi Saghkta Performans Ve Kalite
Kongresi
bagli saghik kurum ve

kuruluglarinda performans ve kalite gelistirme
uygulamalarim

Bakanligimiza

yiiriiten Daire Baskanligimiz,
dayali ek oOdeme, kurumsal
performans Olciimii, hasta ve calisan giivenligi,
kalite ve akreditasyon, klinik gosterge gelistirme
ve benzeri alanlarda siirdiirdiigli calismalar
uluslararas: diizeyde tanitmak, degerlendirmek ve
geribildirimler almak tizere 19-21 Mart 2009
tarihleri arasinda Antalya’da uluslararast bir
kongre diizenlenecektir. “Calisanlarin Tesviki ve
Hasta Giivenligi” ana temali ‘“Uluslararasi
Saglikta Performans ve Kalite Kongresi’nde
saglik hizmetlerinde c¢ok farkh

performansa

konular ele
alarak etkili, verimli, ekonomik, hakkaniyetli,

erisilebilir bir saghk hizmet sunumunun

saglanmasina katkida bulunmasi
amaclanmaktadir.
Ag1z ve Dis Saghg
Merkezleri Hizmet
Kalite Standartlar:
Rehberi

Bakanlik olarak 2003
yilindan beri siirdiirii-
len saglik hizmetle-
rinde kalitenin gelisti-
rilmesi ve arttirilmasi
calismalarinin 6nemli
bir ayag1 da Agiz ve
Dis Saghigi Merkezle-
ridir. Baskanligimiz tarafindan hazirlanan
Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri Hizmet Kalite
Standartlar1 Rehberi kitaplastirilarak kurum-
larimizin ve koordinatorliiklerimizin kullani-
mina sunulmustur. Birinci siiriim olarak ha-
zirlanan rehber, sahadan gelen teklif ve Oneri-
lerle gelistirilerek daha yeni siiriimleri saha-
ninda katkisiyla hazirlanacaktir.

AGIZ VE DIi$S SAGLIGI
MERKEZLERI

HIZMET KALITE STANDARTLARI
REHBERI

Hizmet Kalite
Standartlar1 Rehberi

Bilindigi gibi, Bakanligi-
miza bagh kurumlarda hiz-
met kalitesinin arttirilmast
amaciyla Baskanligimiz
tarafindan yiiriitiilen calis-
malar sonucunda Hizmet
Kalite Standartlari’nin 1.
ve 2. siirimleri yayinlan-
misti. Daha oOnce e-
ortamda PDF olarak yaymnlanan Hizmet Kalite
Standartlar1 Rehberimiz, degerlendiricilerimizin
ve konuyla ilgililerin daha kolay kullanabilmeleri
icin Daire bagkanlhigimiz tarafindan kitaplastiril-
mustir. Hizmet Kalite Standartlar1 Rehberi, do-
nemsel olarak kurumlarimizda degerlendirmelerde
bulunan calisanlarimizin hastane degerlendirmele-
rinde rahatca kullanabilecekleri sekilde iki farkl
boy ve ebatta hazirlanmistir.

# 04

HiZMET KALITE STANDARTLARI
REHBERI

112 Hizmet Kalite =
Standartlar1 Rehberi )

Ulkemizde sunulan 112
Acil Saglik Hizmetleri,
son yillarda personel sayi-
sinin ve niteliginin arttiril-
masi, teknik alt yapinin
giiclendirilmesi ve yeni
ambulanslarin da hizmete | '+
sunulmasi ile uluslar ara
standartlarda hizmet verme asamasina gelmistir.

Baskanlhigimizda 112 acil saghk hizmet sunumla-
rina iliskin kalite standartlar1 getirerek hizmet su-
num standartlarinin yiikseltilmesine katki sagla-
mak amaciyla 112 Hizmet Kalite Standartlar
Rehberi’ni kitap haline getirerek saglik calisanla-
rinin kullanimina sunmustur.

Performans ve Kalite Ajansi Saglik Bakanligl Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgr'nin siireli yayinidir.
Adres: Mahmut Esat Bozkurt Caddesi. Umut Sok. No 19/4 Kolej/Ankara Tel: 312-458 50 02 e-mail: performansyonetimi@saglik.gov.tr
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